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MEDI+COM
Le persone non comprano prodotti e servizi ma 

relazioni, storie e magia (Seth Godin)

EVOLUZIONE DELLO STORYTELLING 
NEL MONDO FARMACEUTICO 

www.formatmedicom.it

A cura di
DARIO NUZZO Patrocinato da

SCUOLA MEDICA 
SALERNITANA

FORMAT



DARIO NUZZO
AUTORE TV, 
GIORNALISTA, 
ESPERTO ADV

MEDIASET, PUBLITALIA ‘80, 

OGGI, GRAZIA, FOCUS JUNIOR

L’ informazione fa rima con 

emozione!

DALLA TV, ALL’ADV al PHARMA

UN PERCORSO CHE NASCE DALLA 

www.darionuzzo.com

“Dai giochi di prestigio che facevo fin da ragazzo ho imparato cos’è la MERAVIGLIA. Ho voluto scoprire di più

costruendo un prodotto tv per bambini legato indissolubilmente al GIFFONI FILM FESTIVAL, MUKKO PALLINO. 

Ciò che cattura l’attenzione di bambini e ragazzi l’ho portato con me prima nel mondo del PINOCCHIO di C. Collodi 

poi a MEDIASET nelle avventure TV di ‘Mistero’ ,‘Wild’ e ‘Dalla Parte degli Animali’. Dall’edutainment e 

l’infotainment ho imparato che l’intrattenimento è una chiave indispensabile per attirare l’attenzione, anche

applicandola al mondo della salute”.

CONTAMINAZIONE



SALUTE
Non rappresenta più assenza della malattia ma ricerca

specifica del benessere.

LA CONCEZIONE DI SALUTE È CAMBIATA:

Connettersi con il Paziente.

www.formatmedicom.it

Fonte: healthtech360

I NUOVI TREND DELLA

https://www.healthtech360.it/future-health/innovazione-in-sanita/


E’ un format di audiovisivi per il settore farmaceutico che

fonde intrattenimento e divulgazione scientifica per educare

al trattamento e alla gestione di una specifica patologia.

IL MEDI+COM

Per aumentare la conoscenza con informazioni

certificate ed evitare il rischio ‘fai-da-te’.

CULTURA SUL PAZIENTE.

Per gestire correttamente una patologia e la relativa

terapia con un meccanismo di identificazione (empatia).

EMPATIA CON STATO PATOLOGICO.

Il paziente comprende meglio i consigli del medico 

anziché accettarli passivamente, quest’ultimo

riconosce la persona dietro la patologia.

DISTANZA CLINICO-PAZIENTE.

Anche la divulgazione scientifica diventa più

immediata e stimolante.

FORMAZIONE CLINICI.

www.formatmedicom.it



2020

HCP EDU

2017

A MOVIE ABOUT
PATIENT JOURNEY

Il paziente diventa 

protagonista di una web 

Serie sull’Orticaria Cronica 

Spontanea

2019

ON TOPIC
EDUTAINMENT

Un topic clinico è il fulcro 

di una sit com per 

l’intrattenimento 

educativo

KOL ENGAGEMENT

La divulgazione scientifica 

diventa infotainment

2021

STREAMING
HEALTH 2 PEOPLE

Il clinico diventa 

protagonista in una web 

serie  su Prime Video

www.formatmedicom.it

EVOLUZIONE DEL MEDICOM
Un nuovo format di prodotti audiovisivi nel farmaceutico per comunicare la salute e 

che utilizza i linguaggi d’intrattenimento tipici di film, format tv e web series.

Dario Nuzzo

Autore tv & branded 

content specialist

A cura di

2023

FOREIGN
ENGAGEMENT

L’educazione alla salute (e 

alla sostenibilità) approda 

all’estero.



Un medico più sereno è un medico migliore

MEDICO: HUMANIZED VISION

Il contenuto MEDICOM si fonda sull’empatia perché dietro ad 

ogni clinico, così come ogni paziente, c’è sempre una persona.

Un paziente informato è 

inevitabilmente più aderente alle cure

PAZIENTE: HUMANIZED VISION

L’EMPATIA MEDICOM

www.formatmedicom.it



MESSAGGIO EDUTAINMENT STORYTELLING PIATTAFORME

Raccontare il quotidiano
del target

Declinare i contenuti sui 
canali più idonei abbassando 
il percepito commerciale

Mettiti nei panni di...

www.formatmedicom.it

HOW MEDICOM WORKS

Scopri cosa e perché
Impara come e quando

COINVOLGERE EMOTIVAMENTE E RAZIONALMENTE TUTTI I TARGET



A+

Best Grade

www.formatmedicom.it

Una campagna di sensibilizzazione tattico istituzionale: 

‘con il contributo non condizionato di’

SPONSORSHIP
Una campagna di sensibilizzazione tattico istituzionale in cui 

l’azienda è owner dei contenuti editoriali prodotti. 

EDITOR

APPROCCIO STRATEGICO



www.formatmedicom.it

Informare alla corretta gestione di una patologia

con le campagne di DISEASE AWARENESS

SHOW CASE

KOL 
Engagement

Patient 
Journeys

Product 
Communication

Disease 
Awareness



63% SI INFORMA 
SUI SOCIAL

24%

BENESSERE 
MENTALE

18% INTEGRATORI & 
STILI DI VITA 
CORRETTI

41%

ASCOLTA 
PODCAST

8% SEGUE 
HEALTH 
INFLUENCER

83%

IL DOTT. GOOGLE
Già nel 2018 il 66% degli Italiani cercava sul web informazioni e 

consigli su patologie e terapie con un’impennata dopo la 

Pandemia Mondiale. Ad oggi il 34,4% degli utenti attivi online 

cerca specificatamente sul web temi o prodotti connessi alla

salute, mentre il 13,5% almeno una volta alla settimana cerca

informazioni su eventuali patologie.

‘Digital Report Italia – We Are Social/Hootsuite 2023

Digitalmarketingfarmaceutico.it

86%
UTENTI INTERNET 2022

Il 86 % degli Italiani è su INTERNET 

per circa 6 ore al giorno di media. 

DISTURBI 
SPECIFICI
Come termine di ricerca.

www.formatmedicom.it

DELL’81% DEGLI UTENTI CHE CERCA INFO A TEMA 
SALUTE SUL WEB NEL 2021

Fonte: Indagine IPSOS presentata a COSMOFARMA 2022 

A tema salute
Sulla fiducia

https://wearesocial.com/it/blog/2023/02/digital-2023-i-dati-italiani/
https://www.digitalmarketingfarmaceutico.it/statistiche-salute-digitale/#:~:text=in%20primo%20luogo%20per%20cercare%20informazioni%20e%20consigli,sull%E2%80%99impiego%20di%20integratori%20alimentari%20nella%20propria%20dieta%20%2824%25%29.
https://agoodmagazine.it/digital-loves-pharma/dottor-google-ipsos/


Pochi secondi di immagini didascaliche

rappresentano le principali caratteristiche

della patologia e della sua corretta gestione

www.formatmedicom.it

CLIP EDUCATIONAL
15’’ DI EDUCAZIONE SCIENTIFICA

I tutoriali di approfondimento scientifico, ad opera 

dei clinici e collegati a ciascun episodio, offrono

buone pratiche per la comprensione e la gestione

della patologia.

TUTORIAL HCP
IL FOCUS SUL TEMA

https://vimeo.com/834320810/28d144d624
https://vimeo.com/834320810/28d144d624
https://vimeo.com/531383458/a18dd31ec1
https://vimeo.com/531383458/a18dd31ec1


Per offrire contenuti di 

divulgazione/sensibilizzazione

Società Scientifiche
Associazioni Pazienti2

Per raggiungere il pubblico su

scala più ampia

Opinione Pubblica4

Per un coinvolgimento

emozionale dei kol

Circuito Clinici1

Il contenuto MEDICOM mette in 

relazione diversi stakeholder su

canali di riferimento specifici. Il 

messaggio della campagna ‘ombrello’ 

diventa condiviso e multicanale.

49%+
ENGAGEMENT

Comunicazione 

multicanale

MEDICOM

www.formatmedicom.it

TOUCHPOINTS

6mln+

Per offrire materiale sul campo/centri

di trattamento/circuito farmacie

ISF/Sales/Centri/Farmacie3



QR CODE:

SALE 
D’ATTESA

MATERIALI PER:

La campagna MEDICOM viene declinata su più materiali

utili al medico nell’approccio con il paziente e/o alla sales 

force nel contatto con il clinico.

KIT MEDICI/SALES FORCE

www.formatmedicom.it



QR CODE:

FARMACIE
MATERIALI PER:

La campagna MEDICOM viene declinata su più materiali

di comunicazione offline utili ad ingaggiare l’end user 

presso le farmacie.

KIT POP

www.formatmedicom.it



Diario di una youtuber ligure che condivide con i suoi follower 

la sua vita con l’orticaria cronica spontanea.

www.formatmedicom.it

PELLE DI SUSANNA

Touchpoint attivati:

SULLA

 Circuito clinici (dermatologi)/Centri di Trattamento

 Sito di campagna/Social Network

 Partnership editoriale CORRIERE SALUTE

 Sale cinematografiche circuito UCI/THE SPACE
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Engagement
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Awareness

https://vimeo.com/578403971/334b78a1a1
https://vimeo.com/578403971/334b78a1a1


85
CINEMA.

10.981
Nuovi utenti 

SITO.

17.986
Pagine visualizzate 

SITO. 

100.000
Spettatori raggiunti 

CINEMA

854
Schermi visione

CINEMA

REDEMPTION
Alcuni dei risultati della strategia multicanale incentrata sul

branded content che ripercorre la vita quotidiana di una

paziente affetta da Orticaria Cronica Spontanea

1 CLASSIFICATO

XXIII EDIZIONE PREMIO MEDIASTARS

Categoria etico-social sezione 

corporate identity

+6 MILIONI
Impression su 

CORRIERE.

www.formatmedicom.it
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RISULTATI

SULLA PELLE DI SUSANNA



Sei storie di pazienti molto poco pazienti nell’aderire alle

cure per la prevenzione delle malattie cardiovascolari

www.formatmedicom.it

IMPAZIENTI CRONICI

Touchpoint attivati:

AL CUORE DELL’ADERENZA

 Corso ECM sul rischio CV

 Circuito clinici/Centri di Trattamento

 Sito di campagna/Social Network

 Partnership editoriale CORRIERE SALUTE

 Sale cinematografiche circuito UCI/THE SPACE

KOL 
Engagement

Patient 
Journeys

Product 
Communication

Disease 
Awareness

https://vimeo.com/578403971/334b78a1a1
https://vimeo.com/578403971/334b78a1a1
https://vimeo.com/393521961
https://vimeo.com/393521961


Per il lancio della web serie una candid camera 

coinvolge i dipendenti dell’azienda per sensibilizzare al 

tema con il sorriso.

www.formatmedicom.it

CANDID CAMERA

COMUNICAZIONE INTERNA:

AL CUORE DELL’ADERENZA

 Servier People
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Awareness

https://vimeo.com/454982683/c7e4181ed1
https://vimeo.com/454982683/c7e4181ed1


I personaggi della web 

serie supportano sul

sitoweb la navigazione

dell’utente per un 

ingaggio differente

CLIP AVATAR
LA GUIDA SUL SITOWEB

I personaggi della serie offrono ulteriori

contenuti di prevenzione in occasione delle

Giornate Nazionali di Sensibilizzazione

BATTÀGE RADIO
IL REMINDER ALLA PREVENZIONE IN

WWW.ALCUOREDELLADERENZA.IT

https://vimeo.com/480840135/fdea18f5bc
https://vimeo.com/480840135/fdea18f5bc


150.000
Spettatori raggiunti 

CINEMA.

37.000
Nuovi utenti 

SITO.

350.000
Impression 

FACEBOOK. 

18.000
SURVEY 

compilate

190
ARTICOLI 

PUBBLICATI

REDEMPTION
Alcuni dei risultati della strategia omnichannel incentrata sul

branded content che ripercorre le difficoltà quotidiane di sei

pazienti nella prevenzione delle malattie cardiovascolari

FINALISTA

DIGITAL AWARDS 2020

Aboutpharma

+6 MILIONI
Impression su 

CORRIERE.

www.formatmedicom.it

KOL 
Engagement

Patient 
Journeys

Product 
Communication

Disease 
Awareness

RISULTATI

IMPAZIENTI CRONICI



Gli inquilini di un condominio speciale sottovalutano i rischi di 

elevati livelli di colesterolo. La portiera e il cardiologo li 

metteranno in guardia…

www.formatmedicom.it

COLESTEROLO

Touchpoint attivati:

VICINI DI

 Circuito clinici/Centri di Trattamento

 Sito di campagna/Social Network

 Partnership editoriale CORRIERE SALUTE/REPUBBLICA

 Sale cinematografiche circuito UCI/THE SPACE

 Partnerhsip editoriale AMAZON PRIME VIDEO

 Radio RAI 1 – RAI 2

KOL 
Engagement

Patient 
Journeys

Product 
Communication

Disease 
Awareness

https://vimeo.com/578403971/334b78a1a1
https://vimeo.com/578403971/334b78a1a1
https://vimeo.com/393521961
https://vimeo.com/393521961
https://vimeo.com/735813709
https://vimeo.com/735813709


260.000
Spettatori raggiunti 

CINEMA.

35.000
Nuovi utenti 

SITO.

900.000
Impression 

REPUBBLICA. 

30.000
Spettatori 

AMAZON PRIME

530.000
Ascolti su 

RADIO RAI 1-2

REDEMPTION
Alcuni dei risultati della strategia omnichannel incentrata sul

branded content sulla prevenzione del rischio cardiovascolare. 
+3.5 MILIONI
Impression su 

CORRIERE.

www.formatmedicom.it
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RISULTATI

VICINI DI COLESTEROLO

La prima web serie a tema salute ad approdare

sulla piattaforma di streaming PRIME VIDEO.



Valentina, Giacomo, Piero e Iolanda hanno in comune di 

trascorrere notti insonni. Le loro storie sono raccontate dal dj

di Radio Morfeo.

www.formatmedicom.it

NOTTI IN BIANCO

Touchpoint attivati:

CICLO SONNO VEGLIA

 Circuito clinici/Centri di Trattamento

 Sito di campagna/Social Network

 Partnerhsip editoriale CORRIERE SALUTE

 Sale cinematografiche circuito UCI/THE SPACE

 Partnerhsip editoriale AMAZON PRIME VIDEO

KOL 
Engagement

Patient 
Journeys

Product 
Communication

Disease 
Awareness

https://vimeo.com/578403971/334b78a1a1
https://vimeo.com/578403971/334b78a1a1
https://vimeo.com/393521961
https://vimeo.com/393521961
https://vimeo.com/735813709
https://vimeo.com/735813709
https://vimeo.com/800472667
https://vimeo.com/800472667


Nell’era del cambiamento climatico, un futuro migliore si

costruisce su piccoli ma importanti semi di sostenibilità. Nel

suo viaggio europeo la giornalista Elsa scoprirà esempi

virtuosi dal design alla social economy, dalla tecnologia alla

salute per il suo reportage.

www.formatmedicom.it

FUTURE SEEDS
ALLA SCOPERTA DELLA SOSTENIBILITA’

KOL 
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Journeys
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Communication
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Awareness

COMING SOON

https://vimeo.com/578403971/334b78a1a1
https://vimeo.com/578403971/334b78a1a1
https://vimeo.com/393521961
https://vimeo.com/393521961
https://vimeo.com/735813709
https://vimeo.com/735813709
https://vimeo.com/378843716/67cf6670c3
https://vimeo.com/378843716/67cf6670c3
https://vimeo.com/378843716/67cf6670c3
https://vimeo.com/378843716/67cf6670c3
https://vimeo.com/721256536/908cbc3db4
https://vimeo.com/721256536/908cbc3db4
https://vimeo.com/834329890/c223e53fed?share=copy
https://vimeo.com/834329890/c223e53fed?share=copy
https://vimeo.com/474127121
https://vimeo.com/474127121
https://vimeo.com/860121796/0c5633e4b6?share=copy
https://vimeo.com/860121796/0c5633e4b6?share=copy


La Nonna più famosa d’Italia è una testimonial a favore dei

trapiantati ed immunodepressi nell’uso del sottocutaneo per 

evitare la congestione degli Ospedali durante il Covid.

www.formatmedicom.it

NONNA ROSETTA

Touchpoint attivati:

DEI CASA SURACE

 Social Network
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Awareness

https://vimeo.com/578403971/334b78a1a1
https://vimeo.com/578403971/334b78a1a1
https://vimeo.com/393521961
https://vimeo.com/393521961
https://vimeo.com/735813709
https://vimeo.com/735813709
https://vimeo.com/800472667
https://vimeo.com/800472667
https://www.youtube.com/watch?v=onlbCCnyKN4
https://www.youtube.com/watch?v=onlbCCnyKN4


www.formatmedicom.it

Formare i clinici con contenuti coinvolgenti grazie 

alle iniziative di KOL ENGAGEMENT

SHOW CASE KOL

KOL 
Engagement

Patient 
Journeys

Product 
Communication

Disease 
Awareness



Dopo la Pandemia il rapporto d’assistenza tra medico e 

paziente è sensibilmente cambiato, inoltre recenti novità

tecnologiche richiedono nuove leve d’ingaggio più moderne.

Hanno dato il via libera ai concorsi per 

l’Assegnazione di nuove Farmacie in Italia

NEL 2022 CAMERA & SENATO

MOMENTO TOPICO 

www.formatmedicom.it
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PER MEDICI & FARMACISTI

Porterà circa il 31% dei MMG fuori dal 

sistema sanitario, il 38% nel 2025

FINO AL 2024 L’ONDATA PENSIONISTICA

Fonte: ‘La Repubblica’

*

*

https://www.repubblica.it/cronaca/2022/04/20/news/il_grande_cambiamento_generazionale_dei_medici_di_famiglia_uno_su_tre_in_pensione_entro_il_2024-346191576/


59% MEDICI HCP +30%
Ricevono aggiornamenti 

professionali via WEB.

MEDICI USA 
SMARTPHONE

88%
Per la professione.

MEDICI USA 
IL TABLET

61%

Per la professione. 

MEDICI & DIGITALE
93%

MEDICI CHE USANO IL  WEB

Ogni giorno per lavoro in media 

per 8 ore alla settimana in Italia. 

HCP USANO I 
SOCIAL
Per la professione. Il 54% 

sono MMG 

www.formatmedicom.it
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Il futuro della formazione scientifica ‘GFK/Univadis 2019



A+

Best Grade

www.formatmedicom.it

Coinvolgimento dei KOL con DEM in una

strategia di avvicinamento ad un webinar 

dedicato alla patologia

DEM
La ricostruzione in fiction di alcune Storie

Pazienti sviluppate insieme ai KOL per fare 

informazione presso Pazienti, Caregivers, 

Opinione Pubblica

PATIENT J.

STRATEGIA DI AVVICINAMENTO
INGAGGIO KOL

WEBINAR
Il webinar mostrerà alcune Storie di 

Pazienti per fare un focus sui diversi stati

patologici



Il trattamento del DIABETE a terapia insulinica basale è in 

costante evoluzione. I video di approfondimento con i medici

specialisti anticipano il tema dell’efficacia e sicurezza della

terapia basale più flessibile come strategia di avvicinamento

ad un webinar dedicato.

www.formatmedicom.it

DEL DIABETE

Touchpoint attivati:

IN VIAGGIO VERSO IL FUTURO

KOL 
Engagement

Patient 
Journeys

Product 
Communication

Disease 
Awareness

Circuito medici specialisti

https://vimeo.com/578403971/334b78a1a1
https://vimeo.com/578403971/334b78a1a1
https://vimeo.com/393521961
https://vimeo.com/393521961
https://vimeo.com/735813709
https://vimeo.com/735813709
https://vimeo.com/378843716/67cf6670c3
https://vimeo.com/378843716/67cf6670c3
https://vimeo.com/378843716/67cf6670c3
https://vimeo.com/378843716/67cf6670c3


Il trattamento della PSORIASI viene affrontato da un livello più

alto con un focus sulla qualità di vita del paziente e un nuovo

punto di vista non più estetico ma sistemico.

www.formatmedicom.it

STEP BY STHEP

Touchpoint attivati:

PSORIASI AD ALTA QUOTA

KOL 
Engagement

Patient 
Journeys

Product 
Communication

Disease 
Awareness

Circuito medici specialisti (dermatologi)

https://vimeo.com/578403971/334b78a1a1
https://vimeo.com/578403971/334b78a1a1
https://vimeo.com/393521961
https://vimeo.com/393521961
https://vimeo.com/735813709
https://vimeo.com/735813709
https://vimeo.com/378843716/67cf6670c3
https://vimeo.com/378843716/67cf6670c3
https://vimeo.com/378843716/67cf6670c3
https://vimeo.com/378843716/67cf6670c3
https://vimeo.com/721256536/908cbc3db4
https://vimeo.com/721256536/908cbc3db4


La migliore strategia per aumentare la % di apertura e 

interazione delle comunicazioni focus degli ISF o nelle

strategie di CRM per medici/specialisti.

www.formatmedicom.it

I NUMERI

49%+
KOL ENGAGEMENT

KOL 
Engagement

Patient 
Journeys

Product 
Communication

Disease 
Awareness



Nel trattamento del DISTURBO DA OCCHIO SECCO (DED) 

una mappa concettuale aiuta a comprendere i benefici

terapeutici dei 4 componenti nel collirio.

www.formatmedicom.it

ARTELAC ULTRA 4S

Touchpoint attivati:

COMBINAZIONE UNICA E SINERGICA

KOL 
Engagement

Patient 
Journeys

Product 
Communication

Disease 
Awareness

 Circuito medici specialisti (oftalmologi)

 Farmacisti

 Sales Force

https://vimeo.com/578403971/334b78a1a1
https://vimeo.com/578403971/334b78a1a1
https://vimeo.com/393521961
https://vimeo.com/393521961
https://vimeo.com/735813709
https://vimeo.com/735813709
https://vimeo.com/378843716/67cf6670c3
https://vimeo.com/378843716/67cf6670c3
https://vimeo.com/378843716/67cf6670c3
https://vimeo.com/378843716/67cf6670c3
https://vimeo.com/721256536/908cbc3db4
https://vimeo.com/721256536/908cbc3db4
https://vimeo.com/834329890/c223e53fed?share=copy
https://vimeo.com/834329890/c223e53fed?share=copy
https://vimeo.com/860120405/9a710466da?share=copy
https://vimeo.com/860120405/9a710466da?share=copy


Un confronto tra gli inalatori in polvere per il trattamento

dell’asma ad opera di un esperto per favorire la corretta

gestione della terapia di ASMA & BPCO.

www.formatmedicom.it

BREATHE & TALK

Touchpoint attivati:

LA PAROLA ALL’ESPERTO

KOL 
Engagement

Patient 
Journeys

Product 
Communication

Disease 
Awareness

 Circuito medici specialisti (pneumologi)

 Sales Force

https://vimeo.com/578403971/334b78a1a1
https://vimeo.com/578403971/334b78a1a1
https://vimeo.com/393521961
https://vimeo.com/393521961
https://vimeo.com/735813709
https://vimeo.com/735813709
https://vimeo.com/378843716/67cf6670c3
https://vimeo.com/378843716/67cf6670c3
https://vimeo.com/378843716/67cf6670c3
https://vimeo.com/378843716/67cf6670c3
https://vimeo.com/721256536/908cbc3db4
https://vimeo.com/721256536/908cbc3db4
https://vimeo.com/834329890/c223e53fed?share=copy
https://vimeo.com/834329890/c223e53fed?share=copy


Per veicolare con urgenza importanti aggiornamenti sulla

diagnosi del TUMORE AL SENO TRIPLO NEGATIVO, un format 

in stile TG è il mezzo ideale per supportare nuovi dati

scientifici.

www.formatmedicom.it

BREASTING NEWS

Touchpoint attivati:

ULTIME NOTIZIE SUL TnBC
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 Circuito medici specialisti (Oncologi)

https://vimeo.com/578403971/334b78a1a1
https://vimeo.com/578403971/334b78a1a1
https://vimeo.com/393521961
https://vimeo.com/393521961
https://vimeo.com/735813709
https://vimeo.com/735813709
https://vimeo.com/378843716/67cf6670c3
https://vimeo.com/378843716/67cf6670c3
https://vimeo.com/378843716/67cf6670c3
https://vimeo.com/378843716/67cf6670c3
https://vimeo.com/721256536/908cbc3db4
https://vimeo.com/721256536/908cbc3db4
https://vimeo.com/834329890/c223e53fed?share=copy
https://vimeo.com/834329890/c223e53fed?share=copy
https://vimeo.com/860120405/9a710466da?share=copy
https://vimeo.com/860120405/9a710466da?share=copy
https://vimeo.com/842442078/ac54986f9a?share=copy
https://vimeo.com/842442078/ac54986f9a?share=copy
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Un viaggio verticale sull’esperienza terapeutica del 

paziente e la sua storia.

SHOW CASE

KOL 
Engagement

Patient 
Journeys

Product 
Communication

Disease 
Awareness

PATIENT JOURNEYS



www.formatmedicom.it

E’ in atto un cambio di paradigma nel PATIENT JOURNEY: 

l’attenzione sul paziente non è solo posta in caso di urgenza ma in 

un concetto più ampio di cura per agire in modalità preventiva

PATIENT CENTRITY

1. IL 70% DEI PAZIENTI 2. L’84% DEI PRIMARI 3. EMPATIA = SALUTE
CONDIVIDE ESPERIENZE POSITIVE CONSIDERA L’ESPERIENZA DEL 

PAZIENTE UNA PRIORITA’.
FONDAMENTALE IN TERAPIA

Molti studi hanno dimostrato l’impatto

positivo di video blogs (vlogs) 

sull’educazione del paziente a malattie

croniche come cancro, HIV, diabete. 

(FONTE)
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Non solo per il lavoro svolto dai fornitori

di servizi sanitari ma anche in termini di 

fidelizzazione, compliance  e 

competitività terapeutica (FONTE).

Uno studio condotto dal Beryl Institute 

conferma la propensione dei pazienti a 

condividere la propria esperienza

terapeutica.

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4488232/
https://www.qmatic.com/it-it/blog/i-dati-sul-patient-journey-possono-migliorare-il-settore-sanitario-ecco-come
https://theberylinstitute.org/product/consumer-perspectives-on-patient-experience-2021/


Due progetti di branded content per 

raccontare la gestione dell’ipotiroidismo nel

quotidiano dei pazienti tra diagnosi e cure.

www.formatmedicom.it

E’ LA TIROIDE
PROTAGONISTA DELLE STORIE
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TESTIMONIAL

VANESSA FERRARI, 

Campionessa affetta da tiroidite

di Hashimoto da il via alla

condivisione delle esperienze

Touchpoint attivati:
 Circuito clinici/Centri di Trattamento

 Sito di campagna/Social Network/circuito cinema 

 Partnership editoriale CORRIERE SALUTE

 Partnership editoriale AMAZON PRIME VIDEO

 Partnership Editoriale SPOTIFY

https://vimeo.com/714692855/917d6b32de
https://vimeo.com/714692855/917d6b32de
https://vimeo.com/582179511/bced70d30b
https://vimeo.com/582179511/bced70d30b
https://vimeo.com/713628755/2f2866a372
https://vimeo.com/713628755/2f2866a372


150.000
Spettatori raggiunti 

CINEMA.

37.000
Nuovi utenti 

SITO.

+6mln
Impression 

FACEBOOK. 

18.000
Spettatori 

AMAZON PRIME

REDEMPTION
Alcuni dei risultati della strategia omnichannel incentrata sul

branded content di sensibilizzazione all’ipotiroidismo. 
+4 MILIONI
Impression su 

CORRIERE.
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RISULTATI

E TI DIRO’…

La web serie a tema tiroide online sulla

piattaforma di streaming PRIME VIDEO.



Nel DIABETE a terapia insulinica il cambio terapia ad una più

flessibile rappresenta il punto di svolta nella vita dei

protagonisti.

www.formatmedicom.it

ALL’ULTIMO MINUTO
CAMBIARE TERAPIA = CAMBIARE VITA
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Touchpoint attivati:
 Circuito clinici/Centri di Trattamento

 Sito di campagna/Social Network 

 Partnership editoriale CORRIERE SALUTE

https://vimeo.com/578403971/334b78a1a1
https://vimeo.com/578403971/334b78a1a1
https://vimeo.com/393521961
https://vimeo.com/393521961
https://vimeo.com/735813709
https://vimeo.com/735813709
https://vimeo.com/378843716/67cf6670c3
https://vimeo.com/378843716/67cf6670c3
https://vimeo.com/378843716/67cf6670c3
https://vimeo.com/378843716/67cf6670c3
https://vimeo.com/721256536/908cbc3db4
https://vimeo.com/721256536/908cbc3db4
https://vimeo.com/834329890/c223e53fed?share=copy
https://vimeo.com/834329890/c223e53fed?share=copy
https://vimeo.com/472131284/9e065b02e5?share=copy
https://vimeo.com/472131284/9e065b02e5?share=copy


www.formatmedicom.it

Quando l’intrattenimento è costruito intorno al 

prodotto e al suo essere necessario.

SHOW CASE PRODUCT
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84% MARKETERS 84%
Ha generato leads 

grazie ai video.

UTENTI 95%
Ricorda un messaggio 

fruito attraverso i video.

AZIENDE 59%
Utilizzano i video per il 

content marketing. 

MARKETERS 94%
Pensa che i video aiutano 

a comprendere meglio 

un prodotto

UTENTI 4%
Che NON gradisce i 

branded content

POTERE AUDIOVISIVO
L’ audiovisivo è tra i pilastri fondamentali del web: il 50,6% 

degli utenti lo sceglie per accedere a contenuti di varia natura.

‘Oberlo’ Analysis

Il 91% delle aziende lo utilizza nelle proprie strategie

considerando che gli spettatori attualmente sono 3,5 miliardi

Hubspot blogs + Wyzowl (LINK)

99%
CONSUMATORI CHE

Gradiscono guardare online video di 

brand (Lemonlight)

PERSONE

hanno acquistato 

grazie a un video

www.formatmedicom.it

CONTENT MKTG TRENDS

Fonte: Lemonlight Research 
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https://blog.hubspot.com/marketing/state-of-video-marketing-new-data
https://www.lemonlight.com/blog/67-video-marketing-stats-you-need-to-know-for-2023/
https://www.lemonlight.com/blog/67-video-marketing-stats-you-need-to-know-for-2023/


La prevenzione dell’IPERCOLESTEROLEMIA passa anche da 

sane abitudini alimentari a tavola.  Nel format in stile tv

dedicato, un’attenta food coach mostrerà alle 4 famiglie

protagoniste come fare. 

www.formatmedicom.it

TUTTI A TAVOLA
AL CUORE DELLE BUONE ABITUDINI
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Touchpoint attivati:
 Circuito clinici/Centri di Trattamento

 Sito di campagna/Social Network 

 Partnership editoriale CORRIERE SALUTE

 Sale cinematografiche circuito UCI/THE SPACE

https://vimeo.com/578403971/334b78a1a1
https://vimeo.com/578403971/334b78a1a1
https://vimeo.com/393521961
https://vimeo.com/393521961
https://vimeo.com/735813709
https://vimeo.com/735813709
https://vimeo.com/378843716/67cf6670c3
https://vimeo.com/378843716/67cf6670c3
https://vimeo.com/378843716/67cf6670c3
https://vimeo.com/378843716/67cf6670c3
https://vimeo.com/721256536/908cbc3db4
https://vimeo.com/721256536/908cbc3db4
https://vimeo.com/834329890/c223e53fed?share=copy
https://vimeo.com/834329890/c223e53fed?share=copy
https://vimeo.com/474127121
https://vimeo.com/474127121
https://vimeo.com/545431156/dfed3c8cb5
https://vimeo.com/545431156/dfed3c8cb5


100.000
Spettatori raggiunti 

CINEMA.

51.000
Nuovi utenti 

SITO.

3mln
Impression 

FACEBOOK. REDEMPTION
Alcuni dei risultati della strategia omnichannel del format di 

branded content dedicato alla prevenzione

dell’ipercolesterolemia attraverso la sana alimentazione. +4 MILIONI
Impression su 

CORRIERE.
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RISULTATI

TUTTI A TAVOLA…



Nel format tv-game andato in onda su La 5 quattro team in 

Camper in Vietnam, Brasile, Canada e Giappone si sono sfidati

a scoprire luoghi e culture protetti da ogni imprevisto grazie 

alla polizza Allianz.

www.formatmedicom.it

COMPAGNI DI VIAGGIO
AVVENTURISTI AI 4 ANGOLI DEL PIANETA
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Touchpoint attivati:

 Circuito Agenzie/Stakeholders

 Rete retailer MediaWorld (Casting)

 Partnership editoriale MEDIASET LA5

https://vimeo.com/578403971/334b78a1a1
https://vimeo.com/578403971/334b78a1a1
https://vimeo.com/393521961
https://vimeo.com/393521961
https://vimeo.com/735813709
https://vimeo.com/735813709
https://vimeo.com/378843716/67cf6670c3
https://vimeo.com/378843716/67cf6670c3
https://vimeo.com/378843716/67cf6670c3
https://vimeo.com/378843716/67cf6670c3
https://vimeo.com/721256536/908cbc3db4
https://vimeo.com/721256536/908cbc3db4
https://vimeo.com/834329890/c223e53fed?share=copy
https://vimeo.com/834329890/c223e53fed?share=copy
https://vimeo.com/474127121
https://vimeo.com/474127121
https://vimeo.com/578403603/4b9778a241
https://vimeo.com/578403603/4b9778a241


MEDI@SCHOOL
È un format di edutainment per il settore farmaceutico che attraverso 

l’attivazione di attività ludodidattiche con contenuti d’approfondimento 

specifici, educa alla salute e all’adozione di uno stile di vita sano.



Coinvolgimento scuole attraverso

campagne di recruiting o in ottica

strategica (geo-marketing)

SCOUTING

Organizzazione di giornate

incontro a scuola con i

medici/farmacisti di prossimità

KOL ENGAGEMENT

Identificazione del topic da 

proporre come fulcro della

campagna di sensibilizzazione

TOPIC

Realizzazione di un manuale

didattico (anche elettronico) a 

tema con l’aiuto dei clinici

KIT/E-KIT 



 Sensibilizzazione all’Acne

 Progetto di educazione alla 

prevenzione della salute della 

pelle

 Progetto di educazione alla 

prevenzione della salute 

oculare nelle Scuole 

Italiane in collaborazione 

con Fondazione Nazionale 

Carlo Collodi con il 

coinvolgimento dei punti 

vendita, attività di 

spettacolo ed animazione 

in tour

 Salute dentale

 Progetto di 

educazione alla 

prevenzione della 

salute dentale



Torneo Nazionale di Calcio a 9 categoria Under 13 per 

sensibilizzare alla sicurezza in campo e al Fair Play in 

collaborazione con Polisportive Giovanili Salesiane.

.www.formatmedicom.it

LENICUP
AMICI IN GIOCO, AMICI PER LA PELLE

Touchpoint attivati:

 Circuito Oratori Salesiani in tutta Italia



CONGRESS&HOSPITALITY
Per raccontare la mission di un’azienda, la sua storia e le persone che 

permettono di scriverla ogni giorno.



Uno storydoing per mostrare non solo la storia dell’azienda e 

la sua missione ma anche le persone che permettono di 

scriverla ogni giorno.

I video corporate invece utilizzano un ingaggio emozionale

per mostrare servizi e dati tecnici anche con inserti in grafica

2D e 3D.

www.formatmedicom.it

STORYDOING
LA LEVA EMOZIONALE PER COMUNICARE

https://vimeo.com/578403971/334b78a1a1
https://vimeo.com/578403971/334b78a1a1
https://vimeo.com/393521961
https://vimeo.com/393521961
https://vimeo.com/735813709
https://vimeo.com/735813709
https://vimeo.com/378843716/67cf6670c3
https://vimeo.com/378843716/67cf6670c3
https://vimeo.com/378843716/67cf6670c3
https://vimeo.com/378843716/67cf6670c3
https://vimeo.com/721256536/908cbc3db4
https://vimeo.com/721256536/908cbc3db4
https://vimeo.com/834329890/c223e53fed?share=copy
https://vimeo.com/834329890/c223e53fed?share=copy
https://vimeo.com/474127121
https://vimeo.com/474127121
https://vimeo.com/578403603/4b9778a241
https://vimeo.com/578403603/4b9778a241
https://vimeo.com/578101142/60807dd802
https://vimeo.com/578101142/60807dd802


WHAT 
ELSE?

www.formatmedicom.it

MEDI+COM
EVOLUZIONE DELLO STORYTELLING 
NEL MONDO FARMACEUTICO 

FORMAT
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ENDORSEMENT: 
NOMISMA





APPROCCIO DATA DRIVEN
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ENDORSEMENT: 
FAMILY AND MEDIA





QUALITA’ ETICA CERTIFICATA
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ENDORSEMENT: 
SCUOLA MEDICA SALERNITANA

CONTENUTI SCIENTIFICI



In queste ‘Medical Comedy’ si utilizza l’intrattenimento per 

catturare l’attenzione dello spettatore e permettergli di 

assorbire agevolmente contenuti scientifici e buone pratiche. 

E’ importante far capire al paziente quanto sia essenziale

prendersi diligentemente cura di sé. Autore e conduttore tv, giornalista, 

collabora con MEDIASET, Publitalia’80, 

Fondazione Nazionale Carlo Collodi e le 

testate OGGI, GRAZIA, Focus Junior

DARIO NUZZO 

www.darionuzzo.com

MEDI+COM

056 Business Present

COME NASCE IL



GRAZIE.
Tutti i dati di redemption sono forniti da LATO C Srl

www.formatmedicom.it

A cura di
DARIO NUZZO Patrocinato da

SCUOLA MEDICA 
SALERNITANA

Evoluzione Storytelling Mondo Farmaceutico

FORMAT MEDICOM
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