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Le persone non comprano prodotti e servizi ma

relazioni, storie e magia (Seth Godin)
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CULTURA SUL PAZIENTE.

Per aumentare la conoscenza con informazioni

certificate ed evitare il rischio ‘fai-da-te'.

EMPATIA CON STATO PATOLOGICO.

Per gestire correttamente una patologia e la relativa

terapia con un meccanismo di identificazione (empatia).

DISTANZA CLINICO-PAZIENTE.

Il paziente comprende meglio i consigli del medico
anziché accettarli passivamente, quest'ultimo

riconosce la persona dietro la patologia.

FORMAZIONE CLINICI.

Anche la divulgazione scientifica diventa piu

immMmediata e stimolante.

COM
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EVOLUZIONE DEL MEDICOM

Un nuovo format di prodotti audiovisivi nel farmaceutico per comunicare la salute e

che utilizza i linguaggi d'intrattenimento tipici di film, format tv e web series.

- MPAZIENTI

A cura di

l/ Dario Nuzzo

Autore tv & branded

content specialist
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Il paziente diventa
protagonista di una web
Serie sull'Orticaria Cronica

Spontanea

Un topic clinico ¢ il fulcro
di una sit com per
l'intrattenimento

educativo

La divulgazione scientifica

diventa infotainment

Il clinico diventa
protagonista in una web

serie su Prime Video

'educazione alla salute (e
alla sostenibilita) approda

all'estero.
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TOUCHPOINTS

Il contenuto MEDICOM mette in
relazione diversi stakeholder su

canali di riferimento specifici. |l
messaggio della campagna ‘ombrello’

diventa condiviso e multicanale.

ENGAGEMENT

4976+

bmin+
S CORRIERE
ALUTE

1Q

MEDICOM

Comunicazione

multicanale

Circuito Clinici
Per un coinvolgimento

emozionale dei kol

Societa Scientifiche
Associazioni Pazienti

Per offrire contenuti di

divulgazione/sensibilizzazione

ISF/Sales/Centri/Farmacie L:LD&E
Per offrire materiale sul campo/centri

di trattamento/circuito farmacie

Opinione Pubblica (@\@

Per raggiungere il pubblico su

scala piu ampia
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Per rispondere ad ogni specifica esigenza di comunicazione, il format si &€ evoluto portando il suo approccio empatico

su oghi campo, dalla comunicazione al paziente alla divulgazione scientifica, agli eventi e la comunicazione interna.
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IL DOTT. GOOGLE

Gia nel 2018 il 66% degli Italiani cercava sul web informazioni e
consigli su patologie e terapie con un'impennata dopo la
Pandemia Mondiale. Ad oggi il 34,4% degli utenti attivi online
cerca specificatamente sul web temi o prodotti connessi alla
salute, mentre il 13,5% almeno una volta alla settimana cerca

informazioni su eventuali patologie.

UTENTI INTERNET 2022

8 6 O/ Il 86 % degli Italiani e su INTERNET
O per circa 6 ore al giorno di media.

DELL'81% DEGLI UTENTI CHE CERCA INFO A TEMA

SALUTE SUL WEB NEL 2021

BENESSERE 180/0
MENTALE

o
INTEGRATORI & ll] /o
STILI DI VITA
CORRETTI

DISTURBI 630/0

SPECIFICI

Come termine di ricerca.

SI INFORMA 2l|'o/o
SUI SOCIAL

ASCOLTA 8 %
PODCAST

A tema salute

SEGUE 83%

HEALTH
INFLUENCER
Sulla fiducia

Fonte: Indagine IPSOS presentata a COSMOFARMA 2022
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https://wearesocial.com/it/blog/2023/02/digital-2023-i-dati-italiani/
https://www.digitalmarketingfarmaceutico.it/statistiche-salute-digitale/#:~:text=in%20primo%20luogo%20per%20cercare%20informazioni%20e%20consigli,sull%E2%80%99impiego%20di%20integratori%20alimentari%20nella%20propria%20dieta%20%2824%25%29.
https://agoodmagazine.it/digital-loves-pharma/dottor-google-ipsos/
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L'EMPATIA MEDICOM

Il contenuto MEDICOM si fonda sull'empatia perché dietro ad

ogni clinico, cosi come ogni paziente, c'é sempre una persona.

PAZIENTE: HUMANIZED VISION

Un paziente informato e

inevitabilmente pit aderente alle cure

Un medico piti sereno € un medico migliore
MEDICO: HUMANIZED VISION

COM il



2. L'84% DEI PRIMARI

CONSIDERA L'ESPERIENZA DEL
PAZIENTE UNA PRIORITA'.

3. EMPATIA = SALUTE

FONDAMENTALE IN TERAPIA

confer
condividere la propria esperienza

terapeutica.

a propensione dei pazienti a

Non solo per il lavoro svolto dai fornitori
di servizi sanitari ma anche in termini di
fidelizzazione, compliance e

competitivita terapeutica ( ).

Molti studi hanno dimostrato I'impatto
positivo di video blogs (vlogs)
sull'educazione del paziente a malattie

croniche come cancro, HIV, diabete.

( )
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https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4488232/
https://www.qmatic.com/it-it/blog/i-dati-sul-patient-journey-possono-migliorare-il-settore-sanitario-ecco-come
https://theberylinstitute.org/product/consumer-perspectives-on-patient-experience-2021/
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STRATEGIA DI AVVICINAMENTO
INGAGGIO KOL

DEM

Coinvolgimento dei KOL con DEM in una
strategia di avvicinamento ad un webinar

dedicato alla patologia

WEBINAR

[l webinar mostrera alcune Storie di

Pazienti per fare un focus sui diversi stati

patologici

PATIENT J.

La ricostruzione in fiction di alcune Storie
Pazienti sviluppate insieme ai KOL per fare
informazione presso Pazienti, Caregivers,

Opinione Pubblica
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SHOW CASE ..o

Un viaggio verticale sull'esperienza terapeutica del

paziente e la sua storia.

COM

BRANDED CONTENT
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PROTAGONISTA DELLE STORIE

STORIA... _

1 E LA TIROIDE

Due progetti di branded content per
raccontare la gestione dell'ipotiroidismo nel

quotidiano dei pazienti tra diagnosi e cure.

Touchpoint attivati:

Circuito clinici/Centri di Trattamento

Sito di campagna/Social Network/circuito cinema
Partnership editoriale CORRIERE SALUTE
Partnership editoriale AMAZON PRIME VIDEO
Partnership Editoriale SPOTIFY

\WUM

STORIK..:
> —

TESTIMONIAL
VANESSA FERRARI,
Campionessa affetta da tiroidite

di Hashimoto da il via alla

condivisione delle esperienze

com O spotify

Disease KOL Patient Product
Awareness Engagement Journeys Communication


https://vimeo.com/714692855/917d6b32de
https://vimeo.com/714692855/917d6b32de
https://vimeo.com/582179511/bced70d30b
https://vimeo.com/582179511/bced70d30b
https://vimeo.com/713628755/2f2866a372
https://vimeo.com/713628755/2f2866a372
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<>

E Tl DIRO'...

REDEMPTION

Alcuni dei risultati della strategia omnichannel incentrata sul

branded content di sensibilizzazione all'ipotiroidismo.

P!

Vi La web serie a tema tiroide online sulla

e piattaforma di streaming PRIME VIDEO.

RISULTATI

37.000 +6min

Nuovi utenti Impression

SITO. FACEBOOK.

+4 MILIONI 150.000 PEAGAS

Impression su
CORRIERE.

Spettatori raggiunti
CINEMA.

18.000

Spettatori
AMAZON PRIME

COM
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novo nordisk”

CAMBIARE TERAPIA = CAMBIARE VITA

ALL'ULTIMO MINUTO

Nel DIABETE a terapia insulinica il cambio terapia ad una piu
flessibile rappresenta il punto di svolta nella vita dei

protagonisti.

Touchpoint attivati:
= Circuito clinici/Centri di Trattamento

= Sito di campagna/Social Network

= Partnership editoriale CORRIERE SALUTE

GOM Disease KOL Patient Product °e°
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https://vimeo.com/578403971/334b78a1a1
https://vimeo.com/578403971/334b78a1a1
https://vimeo.com/393521961
https://vimeo.com/393521961
https://vimeo.com/735813709
https://vimeo.com/735813709
https://vimeo.com/378843716/67cf6670c3
https://vimeo.com/378843716/67cf6670c3
https://vimeo.com/378843716/67cf6670c3
https://vimeo.com/378843716/67cf6670c3
https://vimeo.com/721256536/908cbc3db4
https://vimeo.com/721256536/908cbc3db4
https://vimeo.com/834329890/c223e53fed?share=copy
https://vimeo.com/834329890/c223e53fed?share=copy
https://vimeo.com/472131284/9e065b02e5?share=copy
https://vimeo.com/472131284/9e065b02e5?share=copy

www.darionuzzo.com

COME NASCE IL

MEDI+COM

In queste ‘Medical Comedy’ si utilizza l'intrattenimento per
catturare l'attenzione dello spettatore e permettergli di
assorbire agevolmente contenuti scientifici e buone pratiche.
E' importante far capire al paziente quanto sia essenziale

prendersi diligentemente cura di sé.
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beyond research | next to medicine
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DARIO NUZZO

Autore e conduttore tv, giornalista,
collabora con MEDIASET, Publitalia'80,
Fondazione Nazionale Carlo Collodi e le

testate OGGI, GRAZIA, Focus Junior
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FORMAT MEDICOM

GRAZIE.

Evoluzione Storytelling Mondo Farmaceutico
Tutti i dati di redemption sono forniti da LATO C Srl
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